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Ovaj projekt financka
EUROPSKA UNIJA .

IPA Kom[;onénta IV - Razvoj Ijud_siih botenc:]ala - Pr Europske Unije za Hrvatsku

Republika Hrvatska je na poCetku usvajanja europskih
dostignuca u podrucju osiguranja kvalitete u strukovnom

obrazovanju i osposobljavanju.

WYG International part of the WYG group

creative minds safe hands
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Ovaj projekt financka
EUROPSKA UNIJA

IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske Unija rvatsku

*» U sklopu projekta IPA ,Razvoj osiguranja kvalitete u
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju® , financiranome
sredstvima Europske unije, od tri komponente, druga
komponenta bila je namijenjena za izradu i testiranje

samovrednovanja u srednji strukovnim skolama u Hrvatsko;.

**Projekt je provela ASOO (Agencija za strukovno

obrazovanje | obrazovanje odraslih) u suradnji sa

medunarodnim konzultativnim tvrtkama WYG i Tribal Helm iz

UK.

WYG Intermnational part of the WYG group roraiiia Ay
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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencn]aﬁ«l -—Program Europske Unije za Hrvatsku

* Prema Clancima 12.1 i 12.2 Zakona o strukovnom obrazovanju
(2009.) ustanove za strukovno obrazovanje duzne su imenovati
Povjerenstvo za kvalitetu koje broji sedam Clanova odgovornih za

proces I izvjesCe samovrednovanja.

WYG International part of the WYG group

creative minds safe hands
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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Pro;ram Europske nij za Hrvatsku

¢ Postoje ustanove u RH koje timski obavljaju svoje aktivnosti

samovrednovanja.

*» Uspostavile su Timove za kvalitetu koji se ponegdje sastoje Cak od

14 Clanova, a i imaju vecCa zaduzenja u smislu kvalitete.

U tom sluCaju Povjerenstvo za kvalitetu dio je Tima za kvalitetu |

odgovorno je za pisanje izvjes€a o samovrednovanju.

WYG Intemnational part of the WYG group

') oreative minds safe hands
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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske Unija rvatsku

¢ Proces samovrednovanja provode ili timovi oformljeni po strucnim
vijecima gdje svako vijeCe vrjednuje svoje predmetno podrucje, ili su

oformljeni timovi po prioritetnim podrucjima.

*» Povjerenstvo za kvalitetu objedinjuje izvjeS¢a o samovrednovanju
koja su izradili timovi u cjelokupno izvjesCe o samovrednovanju

ustanove za strukovno obrazovanje.

% Citav proces koordinira koordinator samovrednovanja kojeg

Imenuje ustanova za strukovno obrazovanie.

WYG Intermnational part of the WYG group roraiiia Ay
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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske Unue za Hrvatsku

Okvir za samovrednovanje za ustanove za strukovno obrazovanje
testiran je u sklopu projekta u Sk.god. 2010./11. Okvir se sastojao od
kriterija koji su grupirani u Sest ,prioritetnih podrucja“:

¢ 1. Planiranje i programiranje rada

% 2. Poucavanje i podrska u u¢enju

% 3. Postignuéa ucenika i ishodi u¢enja

s 4. Materijalni uvjeti i ljudski potencijali - profesionalni razvoj i razvoj

zaposlenika

s 5. Suradnja unutar ustanove za strukovno obrazovanje - suradnja s ostalim

dionicima - promicanje ustanove

K/
0’0

6. Upravljanje - ustanova i kvaliteta
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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske nije za Hrvatsku

s Odabrane su 24 ustanove za strukovno obrazovanje za

sudjelovanje u pilot-fazi.

* Odabrane ustanove predstavljaju razliCite krajeve Republike
Hrvatske i smjestene su u gradskim, ruralnim, bogatim ili
siromasnijim regijama; neke od njih imaju velik (>1000) a neke

malen broj polaznika (<150).

WYG Intermnational part of the WYG group ?-:[iw"

') oreative minds safe hands
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Ovaj projekt financka
EUROPSKA UNIJA

strukevnom obrazovanju | osposobljavéﬁ]ﬁ—’—

IPA Komponenta IV - Razvoj I]udsluh potencljala Program Europske Unue za Hrvatsku

* Medu njima su i ustanove koje nude programe obrazovanja za

odrasle.

% Cetiri ustanove posebno su odabrane jer imaju status ustanova

za polaznike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama.

WYG Intemationa ;,-ﬂ* of the WYG gro

creative minds safe hand
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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske Unije za Hrvatsku

¢ lzradeni su materijali sa smjernicama. Ravnatelji ustanova, koordinatori
kvalitete i vanjski vrednovatelji educirani su kako bi mogli koristiti

dokumentaciju.

“ Ukupno Sest posjeta u svrhu pracenja pilot-procesa i dva formalna
posjeta u svrhu vanjskog vrednovanja obavljena su u ustanovama koje
su sudjelovale u pilot-procesu. Vanjski vrednovatelji mogli su detaljno
upoznati ustanove koje su im dodijeljene te je vecCina uspostavila dobre

profesionalne radne odnose sa ,svojim“ ustanovama.

! f
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EUROCPSKA UNIJA

IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske nije za Hrvatsku

¢ Pilot-period bio je posvecen prioritetnom podrucju br. 2
(pouCavanje i u€enje) uz kojega su ustanove odabrale joS jedno

podrucje.

*» Ustanove za strukovno obrazovanje procjenjivale su svoj rad
prema kriterijima kvalitete ili ,opisnicima uspjesSnosti“ pri Cemu su

utvrdivale koje su im prednosti, a koji nedostaci.

WYG Intermnational part of the WYG group ?-:[iw"

') oreative minds safe hands
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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske Unija Hrvatsku

* Kako bi se pruzila dodatna pomo¢ pilot-ustanovama, odrzane su tri
radionice Cija je svrha bila standardizacija postupaka (listopad
2010., veljaca 2011., svibanj 2011.) .

** Na njima su sudjelovali koordinatori samovrednovanja i vanjski

L)

vrednovatelji.

* Sudionici su radili na zadacima ujednaCavanja postupaka, izvjeSca

L)

samovrednovanja i vanjskog vrednovanja kako bi proces bio sto

:

WYG Intermnational part of the WYG group ST
TRIBAL
B Uodident

') oreative minds safe hands
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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske Unija rvatsku

* Na pocetku ciklusa samovrednovanja nije bilo najjasnije koja je razlika
izmedu vanjskog vrjednovanja i prosvjetne inspekcije, ali i postojeceg

struéno-pedagoskog nadzora kojeg provode savjetnici iz ASOO-a.

s Medutim, do kraja pilot-faze svim je sudionicima postalo jasno da iako
su aktivnosti vrednovanja, vanjskog vrednovanja, prosvjetne
inspekcije i struéno-pedagoskog nadzora sli€ne, fokus i ishodi tih

procesa itekako su razliCiti.

WYG Intermnational part of the WYG group roraiiia Ay
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Ovaj projekt financka
EUROPSKA UNIJA

IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske Unue za Hrvatsku

*» UocCeno je da su pilot-ustanove koje vec koriste timski rad u
obavljanju svakodnevnih aktivnosti imale manje poteskoc¢a u
provedbi procesa samovrednovanja od onih gdje samo ravnatelj,

koordinator samovrednovanja ili pedagog odraduju sav posao.

s Ustanove koje su ukljucile dionike, osobito nastavnike i polaznike,
takoder su ustanovile da im je mnogo lakse provoditi proces

samovrednovanja nego sto su ocekivale.
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EUROPSKA UNIJA

IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske Unija rvatsku

*» Ishodi tog procesa postali su dio godisnjeg izvjeS¢a o samovrednovanju

| usli u plan unapredenja za dalje.

s U zavrsnom izvjeScu o samovrednovanju ustanove su utvrdile svoje
prednosti i nedostatke. Vanjski vrednovatelji su zatim potvrdili izvjesce.
Pilot-faza je zavrSila 15. srpnja 2011. kada su sve ustanove za
strukovno obrazovanje trebale poslati svoja izvjesca i plan unapredenja

ASOO-u (Agenciji za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih).

WYG Intermnational part of the WYG group roraiiia Ay
LR T

L AN | e

creative minds safe hands



— _—

Razyvoj.o sigu}anja kvalitete u

T T strukevnom obrazovanju i osposobljavanju’é

EUROPSKA UNIJA ; SERLA R

IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske Unije za Hrvatsku

**Nedostaci samovrednovanja:

*s*nedefiniranost nacina financiranja postupka samovrednovanja
“*bojazan od prevelike formalnosti

s*nedostatak sveobuhvatne edukacije svih uposlenika za proces
samovrednovanja 1 osiguranje kvalitete, pri Cemu je naglaseno
nesnalazenje s dokazima tj. kada je dokaz dobar za odredeni kriterij, kako
neki dokaz pridodati odredenom kriteriju i kako ih prikupljati

s*glavna poteskoca je bila Sto se u cjelokupan rad ulozilo jako puno
vremena, a sav rad vezan uz proces samovrednovanja se provodio izvan

radnog vremena.
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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske Unije za Hrvatsku

“*Nedostaci samovrednovanja:

sspreopterecenost nastavnika redovitim poslom | poslom oko procesa
samovrednovanja pa nisu uvijek mogli osigurati sve uvjete

“su buducnosti kada Ce se odredivati nacCini provodenja samovrednovanja
potrebno je razmisliti o normi te pri izradi rasporeda voditi racuna da
Clanovi povjerenstva za kvalitetu mogu prisustvovati sastancima
“*nedostatak vremena da se sustavno radi.

“*obrada podataka

ssotpor odredenog broja nastavnika na predlozeni model pracenja nastave

s*nezainteresiranost dijela nastavnika
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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencn]aﬁ«l -—Program Europske Unije za Hrvatsku

**Nedostaci samovrednovanja:

ssosvjeSCivanje svih dionika o0 potrebi zajedniCkog rada na
samovrednovanju i razvoju kvalitete

**nedovoljan broj ljudi koji su aktivno bili ukljuceni

s*nisu svi uocili vaznost i prednost samovrednovanja | vanjskog

vrednovanja

WYG International part of the WYG group

AV oreative minds safe hands
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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske Unij za Hrvatsku

**Prednosti samovrednovanja:

sspokrenuli su se pozitivni procesi u Skoli (na razini Stru€nih aktiva, manje
Nastavnickih vijeca)

“*metodologija je u Skoli primjenljivija 12x

ssproces samovrednovanja funkcionira 3x bolje

ssukljuCivanje razliCitih dionika u proces samovrednovanja Sto omogucava
sagledavanje procesa iz razliCitih perspektiva te dobivanje dragocjenih

povratnih informacija

WYG Intemnational part of the WYG group

') oreative minds safe hands
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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske Unij za Hrvatsku

**Prednosti samovrednovanja:

“*mogucnost procjene ucinkovitosti Skole

ssosvjeSCivanje i dobivanje odgovora na pitanje ,Koliko je
dobra nasa Skola“ — koje su naSe prednosti

“sosvjescCivanje i dobivanje povratnih informacija o slabostima
skole te sto se u tom smislu moze uciniti, tj. na koji nacin, s

kojim dionicima | u kojem vremenskom periodu se mogu

otkloniti

WYG Intemnational part of the WYG group

creative minds safe hands
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IPA Komponenta IV - Razvoj ljudskih potencijala - Program Europske Unije za Hrvatsku

**Prednosti samovrednovanja:
*sedukacija clanova Povjerenstva

‘sjedan dio nastavnika nije prihvatio proces samovrjednovanja
(dozivjeli su ga kao kontrolu). U takvim situacijama struCnjak za
kvalitetu strucno je i profesionalno radio svoj posao i vodio proces.

sssavjetodavna pomoC od strane Projektnog tima 1 vanjskog
vrjednovatelja

ssaktiviranje dionika na ostvarivanju zajedniCckog ciljla — budenje iz
letargije

sssustavno pracenje, analiziranje | preispitivanje odgojno — obrazovnog
rada

**osvjesScivanje neophodnosti timskog rada
**spoznaja da na vecinu aktivnosti mozemo utjecati sami

WYG International part of the WYG group Toranara ey
LA -

creative minds safe hands




